Calidad y Control Estadistico de Procesos
Datos administrativos de la asignatura
Departamento: ingenierfé Quimica
Asignatura: Calidad y Control Estadistico de Procesos
Carrera: Ingenier'i.ﬁa Quimica (Ord. N° 1875)
Nivel de la carrera Cuarto Ao Duracién Anual
Blogue curricular: Tecnologias Aplicadas
Cantidad de comisiones: 1 (una)
Carga horaria presencial ) Carga Horaria ;
S 2,25 h relogj sl 72 h reloj
Carga horaria no presencial % horas no
semanal ) presenciales )

\ Contenidos minimos de acuerdo con el Disefo Curricular.

' » Condiciones para el control estadistico de procesos.

‘ * Herramientas de control tradicionales e innovadoras.
¢ Disefio de experimentos. -

‘ ¢ Medida y técnica de mejora continua.

* Gestion integrada de calidad.

' Programa analitico. Unidades tematicas

UNIDAD TEMATICA 1: FUNDAMENTOS DEL CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS
Industria y Control de Calidad en la historia. Control Estadistico de Procesos. Definiciones.
' Condiciones generales para su implantacion. Requisitos inherentes al proceso en si. Requisitos
propios del sistema de medicion. Muestreo de Aceptacién. Herramientas aplicables al Control de
la Calidad.

UNIDAD TEMATICA 2: GESTION INTEGRADA DE CALIDAD.

Enfoque basado en procesos. Citlo PDCA. Estructura de alto nivel. Términos comunes y
deﬁnlcrones esenciales Sistema de Gestion Integrado. Normas Introduccion. Vocabulario y
Conceptos. Presentacién de familia de normas 1SO 9000/1, 14001. Principios de calidad y
conceptos generales. Determinacion del alcance. Fundamentos de los requisitos. Contexto de la
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Poblacién y muestras. 'Representaciones graficas: Histogfama, Distribucién Uniforme. Normal,
| Exponencial, Poisson, etc. Teorema del Limite Central. Generacion de las mismas mediante el
' uso de Excel. Problemas de aplicacion.

' UNIDAD TEMATICA 4: HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE DATOS
Diagramas de Pareto, diagramas Causa - Efecto. Analisis de correlacion. Diagramas de
dispersion. Analisis de regresion. Inferencia Estadistica. Control inferencial. Ejercicios y relacion

de problemas.

| UNIDAD TEMATICA 5: GRAFICOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD
Inferencia de la variabilidad del proceso. Causas de variabilidades asignables y no asignables.

Graficos para la media y la varianza. Limites de control para medias individuales. Limites de
Aviso. Indice de capacidad.

' UNIDAD TEMATICA 6: PROPIEDADES DE GRAFICOS DE CONTROL
Caracteristicas Operativas. Interpretacion de los gréaficos. Ejemplos de aplicacion. Criterios de
| falta de control, rachas, etc. Utilizacion de Excel. Resolucion de Problemas.

UNIDAD TEMATICA 7: INTRODUCCION A LA GARANTIA DE CALIDAD Y EL CONTROL DE
ACEPTACION

' Control de Aceptacion en la Empresa. Pruebas de Hipotesis en Control de Aceptacion.
Inspeccion. Curva de Operacion etc. Muestreo de Aceptacién, ANSI ASQC Z1.4

UNIDAD TEMATICA 8: APLICACIONES EN LA INDUSTRIA
' Industria quimica. Refinerias. Industria de la Alimentacion. El Controlador CUSUM en el secado

| de alimentos.
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